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Instituto de investigacion y capacitacion de derechos humanos




* Antecedentes
e (Contexto historico

* Figuras de poder



Ombudsman

* El Ombudsman es una institucion que protege a las personas contra
los abusos o actos arbitrarios de la administracion publica, que
pueden afectar sus derechos y garantias fundamentales.

* Defensoria del pueblo




Generales

m Objetivo: promover, respetar, proteger, garantizar y
difundir los derechos humanos




Facultades




Direccion de quejas orientacion y seguimiento

Recibir y registrar las quejas, acusar recibo de su recepcion y turnarlas a los visitadores generales;
Informar a los quejosos

Medidas precautorias o cautelares

Analizar las quejas que se presenten por cualquier medio

Dar orientacion a los quejosos para que acudan ante la instancia correspondiente;

IX. Turnar en su caso al area o autoridades correspondientes




Visitadurias

A Admitir o rechazar, las quejas que se le turnen

Iniciar investigaciones de oficio

Proyectos de recomendacion

Realizar la investigacion y solicitar informacion

Visitas periodicas

Medidas precautorias o cautelares




e Grupos vulnerables

e Asuntos laborales

e Seguridad publica

e Ambientales

e Administracion publica municipal

e Oficinas regionales
v'Norte
vsur

e Penitenciaria y combate a la tortura
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CEDH)

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Instituto de
Investigacion y
Capacitacion en
Derechos Humanos

Francisco |. Madero 836, colonia
Americana, Guadalajara, Jalisco.

Tel: 36153893/92
Quejas: 36691100




